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Geschaftsentwicklung Spitex Heitersberg 2022

Im dritten Pandemiejahr 2022 sind unsere Dienstleistungen wiederum gewachsen. Im ersten
Halbjahr war die Nachfrage stark steigend, im zweiten Halbjahr war sie riicklaufig. Ubers ganze
Jahr sind die verrechenbaren Leistungen gegeniiber dem Vorjahr um 2 % angestiegen und die An-
zahl Klientinnen und Klienten hat um 3.6 % zugenommen. Der Anteil an Pflegeleistungen ist 2022
mit einer Zunahme um 2 % leicht gewachsen, die Hauswirtschaftsstunden sind im Vergleich zum
Vorjahr stabil geblieben. Der Trend der letzten Jahre mit immer friheren Entlassungen aus den
Spitalern ist ungebremst. Die Patientinnen und Patienten gehen kurzzeitig fir Behandlungen und
Operationen ins Spital und sind rasch wieder zu Hause.

Herausforderungen und Highlights 2022

e Die neue Organisationsstruktur mit einer vierkopfigen Geschaftsleitung hat sich gefestigt.
Starken, Kompetenzen und Verantwortung sind auf viele Schultern verteilt.

e Die Spitex Mitarbeitenden sind mit einer neuen Miet-Autoflotte, bestehend aus zehn Fahrzeu-
gen der Marke Kia Picanto, wendig und sparsam unterwegs.

e Eine digitale Wissensdatenbank, die sogenannte «KnowledgeBase» wurde aufgeschaltet. Diese
ermoglicht den weiteren Ausbau des papierlosen Arbeitens.

e Covid-19 hat sich im Laufe des Jahres 2022 zur «Normalitat» entwickelt. Der punktuelle Ein-
satz einer Hygienemaske ist im Alltag selbstverstandlich geworden.

e Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung wurden vorangetrieben und die Erstzertifizierung
im Bereich Pflege ist flirs 2023 aufgegleist.

e Die Ausbildung von Pflegefachpersonen hat einen sehr hohen Stellenwert.

e Die Situation auf dem Pflege-Arbeitsmarkt hat sich verscharft, es sind immer weniger Pflege-
fachpersonen verfligbar. Der Personalbestand ist gegeniiber dem Vorjahr zuriickgegangen.

e Wertschatzung fir die Mitarbeitenden: Spitex Heitersberg hat die Anstellungsbedingungen fir
das bestehende Personal verbessert und per 01.01.2023 in Kraft gesetzt.

Kennzahlen (in Klammern Zahlen vom Vorjahr)

e 105 Mitarbeitende, Stand Dezember 2022 (112 per Ende 2021}, davon
o 4 Lernende Fachfrau/-mann Gesundheit
o 8 Studierende zur dipl. Pflegefachperson HF
e Durchschnittsalter Mitarbeitende: 43 (42,9) Jahre
e Durchschnittspensum Mitarbeitende: 65 % (62 %)
e 874 (844) Klientinnen und Klienten
e 58'090 (56'949) verrechenbare Stunden, davon 470 (581) fiir Fremdgemeinden
e Davon 83 % (83 %) aus Pflegeleistungen, 16 % hauswirtschaftliche Leistungen und 1 % diverse
Leistungen
e Durchschnittliche Anzahl Besuche pro Klientin, Klient: 103.7 (103.6)
e Durchschnittliche Dauer pro Besuch in Minuten: 37.9 (38.6)
e Total Ertrag aus Spitex-Leistungen (ohne Mitgliederbeitrage und Spenden):
6,95 Mio. CHF (6,76 Mio. CHF], davon Gemeindebeitrage: 41.0 % (41.3 %)
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Spitex Heitersberg

Unsere Vertragsgemeinden sind: Bellikon, Birmenstorf, Fislisbach, Kiinten, Magenwil, Mellingen,

Niederrohrdorf, Oberrohrdorf, Remetschwil, Stetten, Tagerig und Wohlenschwil

Verrechenbare Stunden 2021 - 2022

Somatik HW Diverse Total

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Bellikon 1'440 1'986 282 297 82 51 1'805 2'334
Birmenstorf 4133 4261 579 650 16 33 4729 4’945
Fislisbach 11°195 9488 1912 1'626 53 50 13’160 11'164
Kiinten 1'402 1'064 445 521 2 4 1'849 1'589
Mellingen 5950 6’445 1'031 924 206 152 7187 7'522
Magenwil 3'190 2'986 471 572 37 A 3698 3'602
Niederrohrdorf 5'062 5638 850 828 23 18 5935 6’484
Oberrohrdorf 6’610 7631 2'185 2'301 76 196 8'870 10127
Remetschwil 2'038 2644 628 668 13 197 2'678 3’510
Stetten 2'073 1'769 468 376 2 7 2'542 2’151
Tagerig 2'490 1'703 297 328 105 77 2'892 2’108
Wohlenschwil / Bibli 869 1'904 149 171 5 8 1°023 2'083
andere Dorfer 547 388 g8 80 1 1 581 470
Total 46’998 47907 9’331 9’344 620 839 56’949 58090

Diese Auswertung enthalt ausschliesslich der Leistungen, welche durch die Spitex selbst erbracht wurden.
Die Leistungen, welche durch die Kinder- und SPC (Palliative Care] erbracht wurden, sind in dieser Auswertung nicht

enthalten.

Mitglieder 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
Bellikon 130 126 127 127 125 123 119 119
Birmenstorf 317 309 303 292 278 266 253 239
Fislisbach 464 454 453 434 417 398 407 370
Kiinten 138 132 131 131 131 125 124 119
Magenwil 143 134 130 127 121 117 114 105
Mellingen 313 299 296 284 277 267 272 254
Niederrohrdorf 346 338 331 322 307 301 317 286
Oberrohrdorf 462 454 4b4 432 420 410 401 372
Remetschwil 160 158 162 150 143 142 134 130
Stetten 131 128 120 117 112 111 117 107
Tagerig 89 88 85 83 79 77 78 70
Wohlenschwil 143 136 140 135 125 124 124 19
Andere Dorfer 9 0 5 3 4 22 19 5
Total 2845 2756 2727 2637 2539 2483 2479 2296

* Neuberechnung nach Stichtag 31.12.; Nichtbezahlende ausgeschlossen
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